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Enquête de satisfaction sur votre voyage

Nous espérons que vous avez fait un bon voyage avec notre équipe.

Pour nous aider à améliorer nos services, nous vous remercions de bien vouloir remplir ce questionnaire et nous le renvoyer. 

Pour chaque question, merci de cocher le signe qui correspond le mieux à votre appréciation et de compléter éventuellement par un commentaire.

Nom de votre séjour : 




Dates : 

	Quel est votre avis sur :
	Très bien

++
	Bien

+
	Insatisfaisant-
	Mauvais

- -
	Commentaires



	Le site internet (information, navigation, présentation)
	
	
	
	
	

	L'accueil administratif (délai de réponse, clarté des informations)
	
	
	
	
	

	La proposition de circuit 

(la diversité, le prix)
	
	
	
	
	

	La préparation générale

(sécurité, ponctualité)
	
	
	
	
	

	La qualité de l'équipe (chauffeur, cuisinier, guide, chameliers ou muletiers)
	
	
	
	
	

	L'hébergement 

(propreté, confort)
	
	
	
	
	

	L'ensemble des repas 

(diversité, qualité)
	
	
	
	
	

	L'organisation des journées

(repas, excursion)
	
	
	
	
	

	Les contacts avec les marocains

(accueil, échange)
	
	
	
	
	

	Le transport

(véhicule, sécurité)
	
	
	
	
	

	L'ambiance générale
	
	
	
	
	


1. Allez-vous recommander Tamounte Trekking à des proches qui veulent voyager au Maroc ?

2. Envisagez-vous de repartir avec Tamounte Trekking pour découvrir une autre région du Maroc ?

3. Comment avez-vous connu Tamounte Trekking ?

Merci de nous laisser votre témoignage pour le site internet :

	       J'accepte que Tamounte Trekking publie mon témoignage sur son site internet ainsi que mes nom et prénom.


Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire à tamounte.trek@gmail.com
A très bientôt au Maroc !

